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Misafirler, konukevinin resmi internet sitesinde yer 
alan iletişim bilgileri aracılığıyla rezervasyon 
talebinde bulunabilmektedir. Bu kapsamda misafirler, 
konukevi ile telefon veya e-posta yoluyla iletişim 
kurarak rezervasyon sürecini başlatmaktadır. 

Rezervasyonu bulunan misafirin kayıt işlemi yapılır. 
Kayıt işlemleri tamamlandıktan sonra misafirin 
konaklayacağı odaya ait oda kartı hazırlanmakta ve 
kendisine teslim edilmektedir. 

Talep alındıktan sonra, misafirin konaklamak 
istediği tarih aralığında oda uygunluğu resepsiyon 
görevlileri tarafından kontrol edilir. Talep edilen 
tarihlerde oda müsait olması durumunda 
rezervasyon işlemi gerçekleştirilmektedir. 

 Ödemesi alınan odası kontrol edilen misafirler çıkış 
işlemleri yapılıp personellerimiz tarafından sevgiyle 
uğurlanır. 

 

 


